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VvSRM ILE ELDE EDILEN KAZANIMLAR

o VSRM ile verimli ve hizli bir iletisim
ortami elde edildi. Tedarik
strecinde yasanan verim,
Kogtas'in musteri memnuniyetini
olumlu yénde etkiledi.

o VSRM ile tedarik sureci insana
bagimh olmaktan cikarildi,
hatalar en aza indirgendi.

o VSRM ile tedarik strecinin tum
asamalari 6l¢ulebilir hale geldi.
Siparis ve tedarik performans
kriterleri (KPI') cok hizli ve dogru
olarak alinmaya baslandi.

o Tedarikgiler ile interaktif bir
iletisim ortami kurulup iletisim
guclendirildi. Tedarikgilerin siparis
degisikliklerinden sistem
tarafindan Uretilen otomatik mail
ve SMS servisleri ile aninda
haberdar olmalari saglanarak,
reaksiyon surelerinde gelisme
saglandi.

o VSRM kullanimi is stireclerimizde
zaman ve kaynak tasarrufu
sagladi.

o VSRM sayesinde tedarikgilerin
performansi nimerik veriler
Uzerinden degerlendirilmeye
baslandi. Sistem, tedarikgilerin
servis kalitesinin artmasini sagladi.

o Butun tedarikgilerin, vSRM
Uzerinden stok seviyesini
gOrmesini saglayan sistem,
tedarikginin Gretim planlamasi
yapmasina da olanak tanidi.
Dolayisiyla, tedarikgilerin
gelisimine destek olan bir yapi
hayata gecirilmis oldu.

o isteyen tedarikcilere kendi
sistemlerine siparisleri otomatik
aktarabilmeleri icin farkh
formatlarda (EDI, XML, csv) veri
transferini saglayan standart bir
altyapi olusturuldu.

o Tedarik streci icin gerekli altyapi
vSRM ile hizli, pratik ve esnek bir
sekilde kuruldu. Toplam sahip
olma maliyeti ve strdurulebilirlik
maliyeti dUsUk bir sistem hayata
gecirildi.
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Kogtas, vSRM uygulamasi ile
tedarik siirecinde verimliligi
artirdi, maliyetlerini diistirdi

“VSRM kullanmaya baslamadan énce, ‘Kac siparis yaratiyoruz, bunlarin
kac tanesini gdnderiyoruz’, ‘Siparislerin kaci tedarikciler tarafindan
aliniyor’, ‘Tedarik¢i hangi siparislere onay veriyor’, ‘Siparisler ne zaman
teslim ediliyor’ gibi sorularin yanitini almak i¢in ¢cok ciddi bir is gtct ve
zaman harcamamiz gerekiyordu. Ustelik insan hatasina acik bir isleyis
s6z konusuydu. vSRM ile bu sorulara ¢ok hizl ve saglikli yanitlar
alabiliyoruz. vSRM'den elde ettigimiz veriler, karar verme streclerimizi
de ¢cok olumlu etkiliyor, eskiye gére cok daha hizli kararlar alabiliyoruz.”

Orkun SUER
Bilgi Teknolojileri Muduirt / Koctas

Soldan saga (6n'sira): Ertan KARAMESE-Bilgi Teknolojileri ERP Sorumlusu / Kogtas, Orkun SUER-Bilgi
Teknolojileri Muduirt / Kogtas, Celil GERMEYAN- Genel Mudir / ITG -

Soldan saga (arka sira): Ismail YILDIRIM-is Gelistirme Yéneticisi / ITG, Erdem OZCAN-ithalat ve Tedarik Zinciri
Sorumlusu / Kogtas

Turkiye'nin dnde gelen perakende zincirleri sirketlerinden Koctas, tedarik zinciri ydnetimine
otomotiv sektoriinde getirdigi yenilikci teknolojilerle taninan ITG'nin vSRM (virtual Supplier
Relationship Management) uygulamasini, 2007 yilindan bu yana basariyla kullaniyor. vSRM
Uzerinden tedarikgileriyle, siparislerin iletilmesinden teslimine kadar her strecte hizli ve saglikli
bir iletisim kuran Kogtas'in yetkili isimleri, kendilerine ek maliyet yaratmayan bu sistemin,
dinamik yapisi sayesinde, degisen sartlarindaki beklentilerine fazlasiyla cevap verdigini ve
yeni taleplerin cok hizli bir sekilde devreye alinip kullanima acilabildigini belirtiyorlar.
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Orkun SUER
Bilgi Teknolojileri Mudurt / Koctas

“VSRM, esnek, hizli
gelistirilebilen, disuk
maliyetli ve yenilikci bir
platform. Bunlar, basaril bir
is uygulamasi igin
vazgecilmez ozellikler.
Ayrica ITG'nin ¢6zUm
odakli, dinamik ve
profesyonel yaklasimini da
bir o kadar dGnemsiyorum.
ITG'nin tedarikcilerimize ve
bize verdigi strekli destek
VvSRM'nin isimize kattig
degeri bUyUk oranda
artinyor.”

TEDARIKCI GOZUYLE vSRM

“vSRM'yi kullanmaya basladiktan sonra, Kogtas ile ortak bir dil konusmaya basladik. Béylece siparis yonetimini daha
kolay gerceklestirdigimiz gibi, intema’nin Koctas magazalarindaki stok bilgilerine de daha kolay ulasir olduk. ITG

ogru bir ‘tedarik zinciri yonetimi’ yaklasimi, tretim

ve satis streclerinin saglikli islemesi icin btyuk

oOnem tasirken, rekabette de ciddi fark
yaratabiliyor. ITG (Information Technology Group), bu
konunun en hassas oldugu otomotiv sektoriinde kendini
ispatlamis bir teknoloji sirketi. Otomotivdeki basarili BT
uygulamalarini perakende sektoriine de aktarmak isteyen
ITG, 2007 yilinda perakende sektoériiniin 6nde gelen
aktorlerinden Koctas'la basarili bir tedarik zinciri yonetimi
projesini hayata gecirmis bulunuyor. Koctas'in ylzlerle
ifade edilen tedarikcileri ile iliskilerini diizenli bir sekilde
ylritmesini saglayan vSRM (virtual Supplier Relationship
Management) uygulamasi, hem Koctas hem de
tedarikcilerinin rekabette fark yaratmasi icin gticl bir
elektronik ortam yaratiyor.

KOGCTAS TEDARIK SURECI NASIL YURUTULUYOR?
Koctas, stok yonetimi, siparisler, mal kabulleri, adreslemeler,
genel sayimlar, kontroller ve satis stireclerini magazalarin
icinde gerceklestiriyor. Operasyonel stireclerde kablosuz el
terminallerinden yararlaniliyor. Etiketlerin basiimasi, fiyat
degisiklikleri, bu degisikliklerin kontrol edilmesi gibi stirecler
ise merkezi olarak yurtttltyor. Magazacilik uygulamasi
olarak 2001 yilindan bu yana, SAP'nin perakendecilik
sektoriine 6zel ¢ozUmu kullanilyor.

Tedarik sureci, potansiyel Griin tespitiyle ve satin alma
ekibinin bu trtin(ler) icin potansiyel tedarikcileri bulmasiyla
basliyor. Bu firmalarla baglantiya gegildikten sonra elektronik
ortamda ihale aciliyor. Ihale sonuglandiktan sonra magaza
planlama stireci basliyor ve Grtintin hangi bélimde, hangi
rafta, nasil sergilenecegine karar veriliyor. Planlamanin
ardindan da, tedarikgi firmaya siparisler geciliyor. Son
asamada ise, Urtintin dogasina gore, tedarikci Urtint ya
tek bir merkeze ya da magazalara teslim ediyor. Hatta
bazen Koctas, kendi lojistik altyapisini kullanarak Grtint
bizzat gidip teslim alabiliyor.

VSRM sayesinde tedarikgilerin degisikliklerden haberdar
olmasi da son derece kolay, Koctas'in 26 magazasinda
gerek duyulan driinler icin siparisler SAP sistemi tarafindan
oneriliyor. Siparisler tedarik sorumlulari tarafindan
onaylandigi andan itibaren vSRM sistemi tizerinden
tedarikgiler tarafindan gordltr duruma geliyor. Gin icindeki
siparis degisiklileri vSRM sistemine SAP sisteminden dort
sefer aktarilmakta. Tedarikcilerin yeni siparislerden ve
mevcut siparis degisikliklerinden aninda haberdar olmasi
icin vSRM sistemi tarafindan tedarikcilerdeki ilgili kisilere
otomatik bilgilendirme mailleri génderilmekte. Ayrica
sisteme ilk girdiklerinde, tedarik plani degisikligi 6zeti onlari
karsiliyor..

VSRM'DEN ONCE...

VSRM 6ncesinde tedarikgileri ile arasinda bir portal altyapisi
bulunmayan Koctas, siparislerini faksla iletiyordu. 2005
yilina kadar tedarik strrecini blytk oranda manuel olarak
yuriten kurulus, 6zellikle magaza sayisindaki artisla birlikte
bu streci daha verimli kilacak bir altyapr arayisina girdi.
Koctas Bilgi Teknolojileri Mudrti Orkun Ster, o dénemin

zorluklarini su sozlerle dile getiriyor: “ Géndermis oldugumuz
siparisin karsi tarafa iletilip iletilmediginden tam olarak
emin olamiyorduk. Koctas gibi hizli blytyen
organizasyonlarda byle bir durumu kabul etmek mimkiin
degildi. Perakende sektéri, cok dinamik ve degisken bir
sektor oldugu icin, degisen kosullara gére hizla aksiyon
alabilmemiz cok énemli. Magazalarimizda bir rtindn
bulunurlugu, misteri memnuniyeti ve sadakati acisindan
son derece hayati 6nem tasiyor. Siparislerimizin tedarikciler
tarafindan cok hizli ve dogru sekilde sevk edilmesini saglamak
icin, VSRM gibi gicld, hizli, dinamik bir iletisim katmanina
ihtiyacimiz vardi. vSRM kullanmaya baslamadan énceki
d6nemde Grtin bulunurlugu ve zamaninda sevkiyat yonetimi
cok vakit alan zorlu bir stirecti”

2005 yilinin Agustos ayinda ITG ile tanisan Kogtas, kurulusun
hem disaridan hem de Kog¢ Grubu icinden gelen olumlu
referanslarini inceledi. vSRM o dénem daha cok otomotiv
sektoriinde kullanilan bir sistem olarak begeni toplamisti.
ITG'yi ve sistemi daha yakindan tanimak icin referans
ziyaretleri gerceklestirildi. Orkun Ster, s6z konusu ziyaretler
sonrasindaki izlenimlerini soyle aktariyor: “Referans
ziyaretlerinin ardindan, vSRM hakkinda son derece olumlu
goruslerimiz oldu. Hiz, kolaylik, esneklik ve maliyet avantajlari
nedeniyle vVSRM sistemine gecmeye karar verdik.”
Tedarik strecini daha verimli ve saglikli kilmayr amaclayan
Kogtas BT ekibi, 2005 yil sonunda vSRM altyapisina gecmeye
karar verdi. Bu kararda ITG'nin deneyimi, yaklasimi ve
kurdugu is modelinin avantajlari da etkili oldu. 2006 yil,
sistemin Koctas'a 6zel olarak gelistiriimesi icin gerekli analiz,
gelistirme ve test stredi ile gecti. Uygulamanin gelistirilmesi
icin g ay gibi kisa bir stre yeterli olurken, en cok stire
analiz ve modelleme icin harcandi. 2007 yilinin basinda
VSRM altyapisi tedarikcilere acildi. 2008 yilinin ortalarina
gelindiginde ise tedarikcilerin kullanim orani yiizde 100'e
yaklastr.

VSRM OLMASAYDI...

Koctas, VSRM'yi her seyden 6nce, biitiin tedarikcilerinin
cok hizl bir sekilde uyum saglayabildigi gticlti bir platform
olarak goruyor.

Koctas Ithalat ve Tedarik Zinciri Sorumlusu Erdem Ozcan,
VSRM'nin olmadigi bir ortamda, toplam 26 Koctas
magdazasinin her birinde sadece siparislerle ilgili olarak
tedarikcilerle baglanti kurmak tizere en az tic kisinin calismasi
gerekecegini vurguluyor ve ekliyor: “Bu, neredeyse 80
kisilik bir istihdam artisina neden olacagi gibi vSRM kadar
saglikli bir yontem de olamayacakti. Su anda dogrudan
tedarik yonetimi ile ilgili olarak, vSRM Uzerinden calisan
toplam dort arkadasimiz var. Ayrica, Kogtas'ta hemen
hemen herkes farkinda olmasa bile kendi is stirecinin bir
noktasinda vSRM ile baglantili calisiyor.”

Kogtas, vSRM'yi satinalma yapilan 500°U askin tedarikcisiyle
iletisim kurdugu ve uctan uca tedarik yonetimini
gerceklestirdigi tam bir portal olarak kullaniyor. Erdem
Ozcan, vSRM kullanmanin en biyiik avantajlarindan birinin
de performans olctimleri oldugunu belirtiyor: “vSRM'nin
en 6nemli faydalarindan biri, siparisleri konsolide bir sekilde

personelinin, misterisine hizmet verme konusundaki iyi niyetli yaklasimindan ve is anlayisindan memnuniyet duyuyoruz.”

Orhan GUZEL

Satis Sorumlusu / intema



raporlayarak gozlemleyebilmek ve tedarikcilerimizin
performanslarini 6lcebilmek. Ancak élctimlemeye bakisimiz
yanlis anlasilmamali. Klasik satin alma mantigiyla bakan,
salt tedarikgilerin kar marjini minimuma indirmeyi hedefleyen
bir yaklasima inanmiyoruz. vSRM bizim icin, tedarik
yonetiminde ve tedarik zincirinde kaliteyi artirmayi
hedefleyen bir arac. vSRM ile tedarikginin kendini stirekli
gelistirmesi ve daha kaliteli hizmet vermesi icin verimli bir
platform saglaniyor.”

Koctas yetkilileri, gelistirilme strecinde vSRM ile farkli
ihtiyaclara da ¢cozim bulundugunu belirtiyor. vSRM'yi
kurulum amacinin da Gtesine tasidiklarina dikkat ceken
Erdem Ozcan, soyle séyliyor: “ITG'nin katkilariyla vSRM'yi
kurulum amacinin da 6tesine tasidigimizi distntyorum.
Ornegin, su anda test asamasinda olan bir proje ile
tedarikcilerimizin depoya teslimat saatini rezervasyonla
belirlemesini sagliyoruz, yani rampa yonetimi sistemini
hayata geciriyoruz. Bu, ITG'nin tamamen bizim icin
gelistirdigi bir eklenti oldu. Portal Uzerinden takip edecegimiz
rampa yonetim sistemi sayesinde, hangi tedarikcinin, hangi
siparisi, hangi giin, hangi saatte depomuza teslim edecegini
onceden biliyor ve organize ediyor olacagiz. Test calismalarini
su anda dagrtim merkezimizde gerceklestirdigimiz bu
uygulamayi, daha sonra magazalarimiza da yaymayi
planliyoruz. Isgtict maliyetlerinde ve planlamada cok ciddi
avantajlar saglamasini bekledigimiz rampa yonetim sistemi,
VSRM ile gelen 6nemli bir katma deger olacak.”

KOCTAS vSRM Sistemi

Sistem, 500'tin tizerinde aktif tedarikgi
tarafindan kullaniliyor.
VvSRM'e aylik ortalama 50 bin siparis girisi
yapiliyor.
Tedarik siirecinde 20 binden fazla trin
yonetiliyor.
Satin alma cirosunun % 98'i vSRM tizerinden
gegiyor.
VSRM, Kogtaib[]nyesinde direkt ya da dolayl
olarak 250'den fazla kisi tarafindan
kullaniliyor.

Merkezin ve 26 madazanin tim satinalmalari

VSRM (zerinden yonetiliyor.
| ol

VSRM TEDARIKCI KALITESINI ARTIRIYOR
Koctas'in, tedarikgilerinin kalitesini degerlendirdigi, kendine
6zgl bir performans olctimleme sistemi var. Tedarikgilerini
senelik olarak, nimerik ve nimerik olmayan degerler
Uzerinden degerlendiren Koctas, cikan sonuca gore ilgili
tedarikci ile is hacmini artirmaya ya da onun yerine, cok
hizli bir sekilde yeni bir tedarikci bulmaya karar veriyor. Bu
strecin numerik degerlerinin tamamina vSRM sayesinde
kolaylikla ulasilabiliyor.

Erdem Ozcan, sistem hakkinda tedarikcilerinin ne
dustindugund ise su sézlerle dile getiriyor: “Tedarikcilerimiz
VSRM kullanmaktan son derece memnun. Sonucta onlar
da eski yontemle saglikli bir sekilde takip edemiyorlardi ve
yaptiklari isin kalitesini ortaya koyma konusunda sikintilar

TEDARIKCI GOZUYLE vSRM

“"vSRM'yi yaklasik bir yildir kullaniyoruz. vSRM'den 6nce siparislerimiz faks yoluyla tarafimiza ulastiriliyordu. Artik
sadece siparisleri degil, iadeleri, haftalik satislari ve haftalik stoklari da vSRM Uzerinden takip edebiliyoruz. ITG, isimizi

yasayabiliyorlardi. Buytme ile birlikte, hem onlar icin hem
de bizim icin isin takibini yonetmek oldukca gliclesmisti.
VSRM sayesinde bazi stratejik tedarikcilerimizin stok
seviyelerini gorebiliyoruz. Tedarikcilerimiz de ayni sekilde
magdazalarimizdaki Griin stok seviyelerini izleyebiliyorlar.
Tedarikcilerimiz, stok seviyelerini izleyerek, tretim
planlamalarini buna gére yapma olanagi

elde ediyorlar. Isteyen tedarikciler vSRM sayesinde siparislerini
kendi sistemlerine el degmeden aktarabilmek icin farkli
formatlarda (EDI,XML,csv) siparis bilgilerini indirebiliyorlar,
VSRM, sadece bu 6zelligiyle bile tedarikcilere beklentilerin
otesinde bir katma deger sagliyor.”

KOCTAS iCiN TOPLAM SAHIP OLMA

MALIYETi DUSUK..

Tedarikcilerin vSRM kullaniyor olmasi, bugtin Kogtas icin
olmazsa olmaz bir kosul. Su anda Koctas tedarikgilerinin
ytzde 99'u vSRM kullaniyor. Hedef tabii ki ytizde 100.
Herhangi bir tedarikci firma Koctas'la sézlesme yaptigi
zaman, VSRM kullanim sézlesmesi de hazirlaniyor. Orkun
Ster, ITG-Koctas-tedarikgi ticgenini su sekilde anlatiyor:
“Koctas ile sozlesme imzalayan tedarikci firmalarin ITG ile
baglantiya gecmelerini talep ediyoruz. Servis saglayici firma
konumunda olan ITG, bu konuda her tir bilgiyi ve teknik
destegi tedarikcilerimize sagliyor. vSRM, ITG tarafindan
verilen kisa bir egitimin ardindan kolayca kullanilabiliyor.
Bugtine kadar hicbir tedarikcimizden, “Bu sistemi
kullanamiyoruz” ya da “Bu sistemi kullanmakta
zorlaniyoruz” gibi bir yorum almadik. Hatta baz
tedarikcilerimiz vSRM'yi egitime ihtiyac duymadan bile
kullanmaya baslayabildi. vSRM'nin en 6nemli artilarindan
biri de, destek masasi hizmetlerinin ITG tarafindan veriliyor
olmasi, sistemin yonetimi ile ilgili hicbir istihdamimiz yok.
500 tedairkcimizde sorunlar ITG firmasi tarafindan
¢ozUltyor. B u hizmetin maliyetide yine tedarikciler arasinda
paylasiliyor. ITG, Uc ayda bir tedarikcilerimize cok makul
bir servis fatura kesiyor.”

OTOMOTIVDEKI DENEYIM

PERAKENDE SEKTORUNE TASINDI

VSRM ile U¢ yildir basarili bir is modelini hayata geciren
ITG'nin Genel Muduri Celil Germeyan ise Koctas'la
yuratttkleri bu calisma ile ilgili sunlari dile getiriyor: “Koctas
gibi cok sayida tedarikciye sahip kuruluslar, vSRM gibi bir
platforma ihtiyac duyuyor. Tedarik zinciri yonetiminin hayati
onem tasidigi perakende sektoriintin 6nemli oyunculart
arasinda yer alan Koctas'a, otomotiv sektoriindeki
deneyimlerimizi aktarabilmekten memnuniyet duyuyoruz.
Basarinin ardinda, Koctas ekibinin yetkinligi ve proje
yonetimindeki glclt yaklasiminin cok 6nemli bir rol
Ustlendigini vurgulamak isterim. Koctas'in yurtdisi istirakli
bir yapiya sahip olmasi da bizim icin projeyi farkli bir
platforma tasidi. ClinkU projenin basarisi, bizim icin ve
Koctas icin ne kadar 6nemliyse, yurtdisindaki ortaklar icin
de bir o kadar 6nemli. Koctas'ta vSRM'yi, basindan bu yana
oldugu gibi tam bir ekip calismasiyla, katma degeri cok
daha yuksek noktalara tasiyacagimizdan eminim.”

Celil GERMEYAN
Genel Mudur / ITG

“Koctas gibi cok sayida
tedarikciye sahip kuruluslar,
VSRM gibi bir platforma
ihtiyac duyuyor. Otomotiv
sektorindeki
deneyimlerimiz, tedarikcilerin
gerekli performansi
gbstermemesi durumunda
Uretimin bile durabilecegini
gosterdi bize. Benzer bir
durum, cok sayida tedarikgisi
bulunan Koctas yapisindaki
kuruluslar icin de gegerli.
Mdsterinin aradigi GranG
magazada bulamamasi ile
baslayan strec, dnce musteri
memnuniyetsizligine, sonra
da musteri kaybina neden
olabiliyor. Tedarik zinciri
yénetiminin hayati nem
tasidigi perakende
sektorinin énemli
oyunculari arasinda yer alan
Koctas'a otomotiv
sektorindeki
deneyimlerimizi
aktarabilmekten
memnuniyet duyuyoruz.”

saglikli ve verimli sirdirebilme konusunda ¢cok 6nemli bir ara¢ sunuyor. Ayrica, gereksinim duydugumuzda ITG
uzmanlarina kolayca ulasabiliyoruz ve en kisa sGrede sorunlarimiza ¢6zim bulabiliyoruz.”

Kirsat KOCABAS
Firma Ortadi / Kocacelik




v&RM

virtusl Suppler Relationship Management

VvSRM Hakkinda

VSRM fileri diizey Tedarik Zinciri

Uygulamalari iceren tedarikgi iliskileri

yonetim portalidir.

Tarkiye'nin yani sira, ABD, Brezilya ve

Ispanya olmak Uzere bircok tlkede,

cok sayida firma tarafindan kullanilan,

asagidaki moddllerden olusan coklu

dil destegi olan uluslararasi

standartlarda bir uygulamadir.

o VSRM Talep Yonetimi, Teklif
Toplama ve Analizleri (vRFQA)

o VvSRM Satinalma Siparisleri

VSRM Tedarik¢i Programlari

vSRM Otomatik Stok Yenileme,

E-Kanban

vSRM Milk-Run Uygulamasi

VSRM Elektronik Veri Transferi (EDI)

vSRM Borkodlu Sevkiyat Etiketleri

vSRM Diizelti Onleyici Faliyet

Yénetimi (DOF)

vSRM Dokiman Yénetimi

o o

o 0 0 o

o

o VSRM Tedarikci Performansi ve
Raporlar

o VSRM Finansal Bilgi Paylasimi

o VSRM Mail ve SMS Servisleri

o VvSRM Sanal Aktivite Takibi

vSRM kullanan Koctas
tedarikg¢ilerinden bazilari..

3M, Arcelik, Bosch, Botanika, BP
Petrolleri A.S., Burosit, Dekor
Rulo,Deren Ambalaj, Doganer,

Dyo, East Marine, Ece Banyo, Ege
Vitrifiye, General Elektrik, Intema,
Izocam, Kale Hirdavat, Kale Makina,
Kosedag Tel, Krom Evye,Kumtel,
Nural Hirdavat, Philips, Polisan, Reis
Makina, Schneider Elektrik, Serflex,
Sika, Tac Avize, Tat Tohumculuk, Ttrk
Henkel, Turk Philips, Ucsan Plastik,
Varta Pilleri Ltd.Sti., Viko, Yildiz
Entegre Agag,...

ITG Ltd

Information Technology Group

Avrupa - Asya / Merkez

ITG Ltd.
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KOCTAS HAKKINDA

Kog Grubu'nun ilk sirketlerinden olan Koctas, 1955 yilinda kurulmus. Ev gelistirme perakendeciliginin énde gelen

firmalarindan biri olan Koctas, ik magazasini 1996 yilinda izmir Bornova'da actiktan sonra, bunu Antalya, izmir
Balcova ve Bodrum magazalari izlemis. 2000 yilinda, Avrupa'da pazar lideri ve ev gelistirme perakendeciliginde
diinya tictinciisti B&Q ile imzalanan ortaklik anlasmasindan sonra magaza acilislari devam etmis. Buguin Istanbul'da
Kartal, Sisli, Yenibosna, Eylp, Optimum AVM ve Beylikdiizi'nde; Ankara'da Ankamall ve Cankaya 365 AVM'de;
[zmir'de Bornova, Balcova ve Mavisehir'de; Antalya'da Topcular, Ozdilekpark AVM ve Alanya'da da magazalar
bulunan Koctas, Edremit, Kusadasi, Bodrum, Izmit, Bursa Korupark, Forum Mersin, Eskisehir, Forum Trabzon,
Konya, Kayseri, Malatya ve Denizli'de de hizmet veriyor. GUgli bir yerel tedarik zinciri ve uluslararasi satinalma
glict bulunan firma, toplam 26 magazasinda 135 bin metrekarelik bir alana sahip.

Koctas, dekoratif Grtinlerden mobilyaya, ev tekstili Grtinlerinden seramige, bahce mobilyalarindan aydinlatma
Urlinlerine, genc odasindan hazir perdeye, halidan parkeye on binlerce triin cesidini blinyesinde bulunduruyor.
Koctas ayrica msterilerine, anahtar teslimi ev yenileme, telefon ve internetten siparis donemini baslatan 'Arayin/Tiklayin
Getirelim!" gibi farkli hizmetler de sunuyor.

ITG HAKKINDA

Tedarik Zinciri Yonetimi ve ERP (Kurumsal Kaynak Planlamasi) uygulamalari konusunda uzmanlasmis bir yazilim
firmasi olan ITG, 15 yili askin stredir bu alanda hizmet veriyor. ITG, 6zellikle ana sanayi Gretim firmalarina ve
perakende gibi cok tedarikgili calisilan sektorlere ¢cdzimler sunuyor. Tedarikci Programlari, Milkrun, VMI-Vendor
Managed Inventory, Otomatik Stok Yenileme, e-Kanban, EDI gibi ileri duizey tedarik zinciri uygulamalarinin yer
aldigi bu coztimler arasinda, Java ve XML teknolojileri ile gelistirilmis B2B tedarik portali vSRM (virtual Supplier
Relationship Management) 6zel bir konumda. Tirkiye'nin yani sira, basta ABD, Brezilya ve Ispanya olmak tizere
bircok Ulkede, cok sayida firma tarafindan kullanilan vSRM, alti farkli dilde kullanilan, uluslararasi standartlarda
bir uygulama. Bu sistemin kurulumunu gerceklestiren ITG, musterilerine, vSRM'in tedarikgiler arasinda yayginlastiriimasi
ve host edilmesi konularinda da servis hizmeti sunuyor. Ayrica ITG'nin 6zel Grinleri arasinda, ilag satis ve pazarlamasi
yapan firmalar icin gelistiriimis, saha satis aktivitelerinin planlanmasi, yrtttlmesini ve performansi élcimlemelerinde
kullanilan web tabanli VAT for Pharma (virtual Activity Tracking for Pharma) tGriint de bulunuyor. ITG'nin en énemli
artilarindan biri de, 80'li yillardan bu yana, otomotiv ana sanayi (OEM) ve yan sanayi firmalarinda uluslararasi ERP
paketlerinin uygulanmasi ve yerellestirmesinde gérev almis deneyimli bir kadroya sahip olmasi.
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